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I. Đăng nhập 

Để đăng nhập vào hệ thống, truy cập link: http://demona.hongha.asia. Khi đó hệ 

thống xuất hiện form login. Nhập tài khoản và mật khẩu được cung cấp vào các 

ô thông tin và click vào Đăng nhập. 

 

Màn hình chính có các chức năng sau:  

• Tạo đơn bán: tạo đơn hàng bán lên hệ thống 

• Tạo báo giá: tạo báo giá lên hệ thống 

• Danh sách đơn hàng: danh sách các đơn hàng bán, báo giá mà người dùng 

đã tạo lên hệ thống. 

 

II. Danh sách đơn hàng 

2.1. Trang danh sách các đơn 

Danh sách đơn hàng chứa các đơn hàng đang treo của mã nhân viên bán hàng đó 

trong khoảng thời gian mặc định. Trên này chứa các thông tin để người dùng có 

http://demona.hongha.asia/


HDSD phần mềm cập nhật trên điện thoại cho bán hàng – kinh doanh 

 

Phòng phần mềm- Công Ty Cổ Phần Thương Mại Hồng Hà Page 2 
 
 

thể lọc, tìm kiếm đến đơn hàng mình cần xem chi tiết. Có thể lọc thời gian khác 

để hiển thị nhiều đơn hàng hơn. 

 

Để xem chi tiết đơn hàng thì click vào đơn hàng là vào được form xem chi tiết. 

2.2. Trang chi tiết từng đơn 

Một số chức năng trên form chi tiết đơn hàng: 

• Sửa nhanh thông tin: dùng để sửa các thông tin liên quan đến khách hàng 

trong trường hợp đơn hàng không ở trạng thái Open. 

• Tạo đơn mới: chuyển sang form tạo một đơn hàng mới. 

• In đơn: In đơn hàng. / In báo giá: Đối với các báo giá thì xuất hiện button 

In báo giá và chọn báo giá có cấu hình hay không cấu hình. 

• Mã QR TT: hiển thị mã QR thanh toán của đơn hàng đó. 

• Sending Approval: Chỉ xuất hiện đối với các đơn ở trạng thái Open – để 

gửi yêu cầu phê duyệt đơn. 

• Sửa đơn: Chỉ xuất hiện đối với các đơn đang ở trạng thái Open. 

• Cancel Approval: Chỉ xuất hiện đối với các đơn ở trạng thái Pending 

Approval để người dùng hủy yêu cầu phê duyệt. 

• Create WhsShip: Chỉ xuất hiện đối với các đơn ở trạng thái Released để 

người dùng tạo chứng từ cho kho ghi sổ. 

• ReOpen: Chỉ xuất hiện đối với các đơn ở trạng thái Released để người 

dùng mở lại đơn hàng. 

• Quay lại: quay trở lại trang danh sách đơn hàng. 
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III. Đơn bán 

Để tạo một đơn hàng bán mới vào hệ thống, ta chọn vào chức năng: “Tạo đơn 

bán”. Hệ thống xuất hiện form “tạo mới đơn hàng” 

 

Trong form này gồm có các phần sau: 

• Phần header (1): chứa thông tin khách hàng cần tạo đơn 

• Phần giỏ hàng (2): chứa thông tin các sản phẩm cần tạo đơn 

• Phần danh sách sản phẩm gợi ý / tìm kiếm (3): chứa thông tin các sản 

phẩm trên hệ thống để người dùng chọn khi lên đơn hàng. 
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3.1. Giới thiệu form 

3.1.1. Phần header 

• Ô text để tìm kiếm khách hàng: có thể nhập mã khách hàng, hoặc tên khách 

hoặc số điện thoại của khách để tìm kiếm và chọn. Hệ thống sẽ hiển thị các 

mã khách được gắn với mã sales của nhân viên bán hàng hoặc những mã 

khách mà chưa được gắn với bất kỳ mã sales nào. 

 

• Các trường thông tin:  

o Mã khách, tên khách, địa chỉ, số điện thoại, liên hệ, ghi chú, phương 

thức giao hàng, số hóa đơn, mã số thuế, mã CCCD, mã QHNS, email 

của khách. Khi chọn mã khách thì các thông tin liên quan sẽ được 

cập nhật. 

o Các trường thông tin bắt buộc cập nhật được đánh dấu sao bao gồm: 

liên hệ, số điện thoại, ghi chú giao hàng, ext.Doc.No 

3.1.2. Phần giỏ hàng 

• Ô text để tìm kiếm sản phẩm: có thể nhập mã sản phẩm hoặc tên sản phẩm 

vào đây để hệ thống tìm kiếm. 

• Thông tin các sản phẩm khi lựa chọn vào giỏ bao gồm:  

o Mã sản phẩm, tên sản phẩm: ở phía dưới sẽ có thêm line no của sản 

phẩm đó. 

o Kho: có thể click vào mũi tên để chọn thay đổi kho 

o SL: cột chứa số lượng của sản phẩm; click vào nút + - để tăng hoặc 

giảm số lượng 
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o Đơn giá và thành tiền 

o Button xóa: để xóa các sản phẩm khi không cần lên đơn nữa. 

o Hiển thị số tiền được giảm và tổng số tiền của đơn hàng. 

• Button:  

o Tạo đơn bán: để tạo mới đơn hàng sau khi cập nhật đầy đủ thông tin. 

o Trang chủ: quay lại trang chủ khi không muốn tạo đơn. 

 

3.1.3. Phần thông tin sản phẩm 

Phần này khi vào lần đầu tiên sẽ hiển thị danh sách gồm 8 sản phẩm gợi ý theo 

doanh số bán ra của các ngành hàng – và ưu tiên còn tồn kho. 

 

Nội dung ở mỗi sản phẩm bao gồm: 

- Tên sản phẩm, mã sản phẩm, giá bán lẻ. 

- Button dấu +: để khi chọn sản phẩm thì click vào đó => add thêm sản phẩm 

vào giỏ hàng. Button này sẽ chuyển thành màu xám và không click được 

khi hết hàng (đối với đơn báo giá thì luôn luôn click được do báo giá không 

cần tồn kho). 

- Tồn kho: Hiển thị các kho còn tồn cùng số lượng tương ứng của sản phẩm 

đó. Đối với các sản phẩm hết tồn kho thì không hiển thị tồn kho này. Khi 
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lên đơn hàng, nhớ click chọn vào kho tương ứng để hệ thống cập nhật đúng 

– khi chọn thì màu bo nền của ô chứa kho sẽ đậm hơn. Hệ thống lựa chọn 

mặc định kho có số lượng tồn nhiều hơn. 

 

- Hiển thị các khuyến mãi: Nếu các sản phẩm có khuyến mãi thì hệ thống sẽ 

hiển thị một lable có hình khuyến mãi và số lượng CTKM của sản phẩm 

đó. Click vào lable để hiển thị danh sách chi tiết các CTKM. Khi chọn 

CTKM thì ta click vào PDN tương ứng – rồi chọn các sản phẩm quà phù 

hợp. 
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- Cấu hình: click vào để hiển thị và xem chi tiết các cấu hình của sản phẩm 

đó. Đối với các sản phẩm có nhiều cấu hình và hệ thống chỉ ưu tiên hiển 

thị một số cấu hình thì có thể click vào xem thêm để xem hết toàn bộ cấu 

hình của nó. 
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3.2. Thao tác thực hiện 

3.2.1. Tạo mới 

Để tạo mới một đơn hàng bán ta vào chức năng “Tạo đơn bán” ở trang chủ. Ở 

trang tạo đơn bán, chúng ta cần thực hiện các thao tác sau: 

Bước 1 – Chọn sản phẩm cần bán 

Tại phần giỏ hàng, ở ô text tìm kiếm tên sản phẩm – ta nhập vào mã sản phẩm – 

một phần tên sản phẩm cần bán  vào. Ví dụ ở đây ta cần bán “Tivi Samsung 

QLED 4K 65 inch QA65Q7FAAKXXV” – ta nhập “Q7FAAKX” hoặc 

“QA65Q7F” – “0403982” …. Ví dụ khi nhập Q7FAAKX thì hệ thống gợi ý các 

sản phẩm như hình dưới: 



HDSD phần mềm cập nhật trên điện thoại cho bán hàng – kinh doanh 

 

Phòng phần mềm- Công Ty Cổ Phần Thương Mại Hồng Hà Page 9 
 
 

 

Ở đây ta xem vào ô chứa sản phẩm mình cần bán: 

  

• Click vào tồn kho: để chọn kho cho sản phẩm cần lên đơn. Hệ thống sẽ ưu 

tiên chọn ở kho có số lượng tồn nhiều hơn rồi. click vào kho khác nếu muốn 

đánh hàng ở kho không phải hệ thống gợi ý. 

 

• Click vào CTKM để chọn ctkm tương ứng.  
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• Click vào button dấu cộng màu xanh để thêm sản phẩm vào giỏ hàng. 

 

Đối với trường hợp: 

o Sản phẩm không có CTKM: hệ thống sẽ thêm vào giỏ hàng và thông 

báo thêm thành công ở góc màn  hình. 
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o Sản phẩm có CTKM nhưng người dùng không chọn CTKM thì hệ 

thống xuất hiện thông báo xác nhận. Nếu bạn: 

▪ Chọn vào “Thêm không KM”: hệ thống thêm chắc sản phẩm 

chính và kho tương ứng đã chọn vào giỏ hàng. 

 

▪ Chọn vào “Chọn CTKM”: hệ thống thoát cảnh báo và để 

người dùng chọn CTKM:  

• Khi người dùng chọn CTKM thì phải chọn hết quà của 

sản phẩm đó, nếu không hệ thống xuất hiện cảnh báo 

lỗi 

• Khi chọn xong add thì hệ thống xuất hiện thêm thành 

công sản phẩm và khuyến mãi vào giỏ hàng. 

 

Tiếp tục thao tác tìm sản phẩm khác ở giỏ hàng khi muốn thêm sản phẩm khác 

vào đơn.  
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Nếu muốn xóa sản phẩm vừa thêm vào giỏ hàng thì click vào button xóa ngay 

cạnh cột thành tiền; Nếu muốn tăng hoặc giảm số lượng (đối với sản phẩm chính) 

thì click vào các button dấu +- cạnh số lượng. 

Khi muốn thay đổi kho của sản phẩm thì tại cột kho nhấn vào dropdown để chọn 

kho mong muốn. 

Bước 2 – Chọn thông tin khách hàng 

Tạo ô seach tìm khách hàng. Điền thông tin số điện thoại hoặc mã khách hoặc tên 

khách hàng vào để tìm kiếm, hệ thống sẽ xuất hiện các khách hàng phù hợp với 

tiêu chí tìm kiếm và ta chọn đúng mã khách ta cần bán. 
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Sau khi chọn mã khách, hệ thống sẽ tự điền các thông tin của khách đã có trên hệ 

thống vào. 

 

Ta cần điền các thông tin bắt buộc sau: 

• Người liên hệ, điện thoại của khách hàng. 

• Ghi chú giao hàng: ghi chú liên quan đến giao hàng. 

• Ext. Doc No: ghi chú về hóa đơn. Thường RA VAT – NO VAT – VAT 

LH… 

Các trường thông tin còn lại: 

• Ghi chú chung. 
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• Shipment Methode Code: phương thức giao hàng 

• Email: email để gửi hóa đơn điện tử cho khách. 

• Đối với các khách lẻ mà có nhu cầu cập nhật mã số thuế, CCCD hoặc 

QHNS thì ta cập nhật vào. Còn các mã khách khác hệ thống sẽ lấy theo mã 

customer. 

 

Bước 3 – Tạo đơn bán 

Sau khi nhập hết thông tin, kiểm tra lại số tiền, thông tin khách..ta nhấn vào button 

“tạo đơn bán” để tạo mới đơn bán vào hệ thống. 

 

• Tạo không thành công: có thể xuất hiện các thông báo ví dụ như thiếu thông 

tin, không đủ tồn kho… 

• Tạo thành công hệ thống xuất hiện thông báo và chuyển sang trang chứa 

thông tin đơn hàng để thực hiện các thao tác tiếp theo. Các thao tác có thể 

là gửi duyệt, tạo phiếu cho kho, in chứng từ... 
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3.2.1. Sửa đơn hàng 

Sau khi tạo đơn hàng xong mà do một số lý do cần sửa thông tin, cập nhật thêm 

thông tin thì ta cần chỉnh sửa lại thì ta có các kiểu sửa như sau: 

Sửa các thông tin khách khi đơn hàng không ở trạng thái Open 

Đối với các đơn hàng đã phát hành, nhưng ta cần cập nhật lại các thông tin ví dụ 

như tên liên hệ, số điện thoại, email, ghi chú… thì tại form chi tiết đơn hàng, click 

vào button “Sửa nhanh thông tin”. 

 

Lúc này form sẽ chuyển các nội dung được sửa thành ô textbox để người dùng 

chỉnh sửa các thông tin.  
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Sau khi chỉnh sửa thông tin xong thì nhấn vào button “Cập nhật” để cập nhật nội 

dung vừa chỉnh sửa → hệ thống xuất hiện thông báo ở góc “Đã cập nhật”. Nhấn 

vào “Hủy” để hủy bỏ việc chỉnh sửa. 

Sửa các thông tin khách, sản phẩm khi đơn hàng đang Open 

Đối với các đơn hàng đang trong trạng thái Open – hàng chưa giao – chưa thanh 

toán – chưa tạo phiếu cho kho...thì chúng ta có thể chỉnh sửa thay đổi sản phẩm. 

Để thay đổi sản phẩm thì khi ở chỗ đơn hàng chi tiết, ta chọn vào “Sửa đơn”. 

 

Hệ thống xuất hiện thông báo xác nhận → xác nhận vào “Sửa đơn” → chuyển 

qua form chỉnh sửa đơn hàng. 
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Cập nhật nội dung sản phẩm, thông tin cần chỉnh sửa lên => sau đó chọn vào 

“Cập nhật đơn hàng”. Hệ thống sẽ thông báo khi cập nhật thành công. 

Đối với các sản phẩm đã tạo chứng từ cho kho, đã ship hoặc đã có dòng thanh 

toán thì sẽ hiển thị hình lock chỗ cạnh sản phẩm và không được phép xóa sản 

phẩm, thay đổi số lượng. 
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IV. Báo giá 

Các thao tác giống với tạo đơn bán. Chỉ khác: 

• Hệ thống không check tồn kho. 

• Sản phẩm không tồn kho vẫn được thêm vào báo giá. 

• Được phép sửa đơn giá của sản phẩm. 

V. Một số cảnh báo – thông báo lỗi xuất hiện 
 

 

Thiếu thông tin liên quan đến khách hàng. 

 

Đơn hàng muốn đổi thông tin salesperson thì phải thực hiện thao tác sendapproval 

rồi sau đó cancel approval lại rồi mới đổi được. 
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Các sản phẩm không đủ tồn kho. Vui lòng kiểm tra lại các đơn hàng treo. 

 

Lỗi này khi sửa thông tin customer no nhưng đã tạo chứng từ cho kho thì không 

sửa được nữa. 
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Có lỗi không tìm thấy dòng để cập nhât. 

 

Do chưa có mã khách; Đối với các nhân viên KD lẻ, NV sàn, sales online thì khi 

không cập nhật mã khách thì hệ thống sẽ để mặc định các mã khách lẻ tương ứng 

với các bộ phận đã được add cứng; ví dụ kd lẻ là A07991.. 

 


